CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL CODIGO: F-GC-05

ACTA DE REUNION VERSION: 01

EMISION: 20/04/2021

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 1 de 1

Tema de lareunidén

ylo Capacitacion: COMITE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Lugar: SALA DE ESPERA Duracién: mir?l?tos Q“Jfoncd;;)'ggt':ég‘no”
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom
Fecha 20/12/2023 __Fecha 20/12/2023
inicio: finalizacion:
TIPO | Comit¢ | | Charla | Capacitacién | Reunién | | Otros |

AGENDA DEL DIA

1. | Capacitar al personal sobre la importancia de las encuestas de satisfaccion.

DESARROLLO

Se inicia la reunién, se brinda una corta bienvenida a los asistentes y se procede a tratar el tema
del dia:

1. La reunidén del dia tiene como propdésito capacitar al personal de la IPS sobre la importancia
de la encuesta de satisfaccion, el objetivo general de la encuesta es conocer la percepcion
de la calidad que tienen los usuarios de nuestra IPS en cuanto a la prestacion de nuestros
servicios de salud. Con la encuesta la IPS puede:

- Calificar el desempefio de las IP a partir de la percepcién de sus pacientes.

- Determinar el nivel de satisfaccién del usuario acerca de la calidad desde diferentes
procesos como: acceso, estructura, procedimiento y resultado.

- Consolidar un sistema de seguimiento periddico de la percepcion de los usuarios con
respecto a la IPS.

Con la ayuda de las encuestas de satisfaccion, la empresa se encuentra constantemente en un
proceso de mejora continua, que ayuda a brindar mejor servicio al usuario. Es por eso que se
invita al personal para que aumenten la aplicacion de las encuestas y no ver como negativo
aguellas sugerencias que se presenten.

No siendo mas, se da por terminada la reunion del dia.

Compromisos:

1. Realizar proxima reunion del comité de acuerdo con el cronograma.
2.
3.
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